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1. 

ВВЕДЕНИЕ 

1.1 

Медицинская оптика

1.1.1.
 Описание.


В современных условиях одной из проблем здравоохранения является забота о зрении населения страны. Существующая в России система  выявления нарушений и коррекции зрения предполагает осуществление специального комплекса медицинских процедур и мероприятий которые осуществляют профессиональные кадры имеющие как профильное образование, так и опыт работы и профессионализм в своей области, постоянно повышая свой профессиональный уровень в соответствии с современными мировыми тенденциями и знаниями. Этому способствуют как и учебные заведения, осуществляющие базовое образование по специальности, а так же ряд мероприятий таких как семинары, конференции, конгрессы и профильные  выставки. Особое внимание следует уделить повышению квалификации кадров по медицинской оптике  и проведение профессиональных конкурсов различного уровня.


Медицинская оптика включает в себя три направления:

- Оптометрист.

- Консультант-продавец оптического салона.

- Оптик-техник.


Медицинская оптика является динамичной постоянно развивающимся направлением здравоохранения.


Эти три специализации в полном объеме способствуют решению задачи по выявлению нарушений и коррекции зрения, а так же решать задачи по первичной диагностике заболеваний органов зрения.

1.2 

Документация:

1.2.1    
Все эксперты и конкурсанты должны знать нормативные документы регламентирующие их работу

1.3

Дополнительная информация

1.3.1
Техническое описание касается только профессиональных вопросов. Изучать его необходимо вместе со следующими документами:

· WSR – конкурсными правилами; 

· WSR- онлайн-ресурсами на сайте http://worldskills.ru/;

· законодательством в области охраны труда и здоровья РФ. 

2.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ И ОБЪЕМ РАБОТ 

     Конкурс является демонстрацией профессиональных навыков. Тестовые испытания состоят только из практических заданий реально приближенных к профессиональной деятельности конкурсантов.

2.1 

Определение профессионального уровня:

     В конкурсе участвует команда состоящая из трех специалистов:

-Оптометрист.

-Консультант-продавец оптического салона.

-Оптик-техник.

2.1.1  Оптометрист обязан знать и понимать:

    Анатомию и физиологию органа зрения; основные понятия и законы геометрической оптики; причины, основные признаки и методы диагностики заболеваний органа зрения; методы исследования зрительных функций; способы, средства коррекции зрения; методику ухода за средствами коррекции зрения; основные методы оказания доврачебной помощи при неотложных состояниях; способы эксплуатации офтальмодиагностических приборов.

       Оптометрист обязан уметь:


Осуществлять исследование функций зрения пациентов с использованием современной офтальмодиагностической аппаратуры: проводить проверку остроты зрения, периметрию, рефрактометрию, офтальмометрию, биомикроскопию, тонометрию; исследовать бинокулярное зрение, определяеть вид и степень аметропии, наличие астигматизма. Диагностировать основные признаки заболеваний органа зрения. Подбирать средства коррекции зрения, давать индивидуальные рекомендации по уходу за ними. Оказывать неотложную медицинскую помощь при острых заболеваниях и повреждениях органа зрения (в т.ч. удаление инородных тел с поверхности конъюктивы глаза).

2.1.2 Консультант-продавец оптического салона обязан знать и понимать :


Правила эксплуатации и хранения оправ и линз. Технологический процесс подбора очков по рецепту. Анализировать рецепт на очки. Правила подбора оправ для различных типов линз. Ограничения при вставке линз в оправу. Технологический процесс изготовления очков. Направления очковой моды. Правила пользования очками. Правила подбора оправ по антропометрическим и имиджевым показателям.


Консультант-продавец оптического салона обязан уметь:


Подобрать линзы в соответствии с рецептом. Подобрать оправу по типу линз, по антропометрическим и имиджевым показателям пациента. Производить разметку оправ под линзы. Презентовать продукцию. Устанавливать доверительные отношения и выявлять потребности пациента. Определять показания в очках пациента. Работать с возраженияими пациента. Грамотно и доступно доносить информацию. Объяснять правила пользования очками.

2.1.3 Оптик-техник  обязан знать и понимать:

        Назначение и виды покрытий; конструкции очковых линз, оправ и очковых приборов; стандарты; технические условия на очковые линзы; оправы и очки; технологическую документацию и другие нормативные материалы по приему, изготовлению и реализации средств коррекции зрения; единую систему технологической подготовки производства, технологические процессы изготовления очковых линз, оправ, очков различной сложности,  технологические процессы ремонта оправ, очков; методы контроля очковых линз, оправ, очков; приборы и приспособления, применяемые при подборе и юстировке очков; приборы, применяемые для контроля, изготовления и ремонта очков, правила их использования; технологическое оборудование и принципы его работы.


Оптик-техник  обязан уметь:


Изготавливать средства коррекции зрения любой сложности и  производить их ремонт с использованием современного технологического оборудования. Проводить входной контроль оправ и линз, и выходной контроль готового изделия. Правильно эксплуатировать оборудование.

2.2

Теория

2.2.1
Теоретические знания необходимы, однако не подлежат отдельному тестированию.

3.

КОНКУРСНЫЕ ЗАДАНИЯ

3.1          Задание 1 этапа

ОПТОМЕТРИСТ


Подобрать очки и выписать рецепт на очки двум пациентам. Один пациент с миопией, второй пациент с астигматизмом.

	Пункт
	Критерии оценки
	Оценки

	
	
	Субъективная
	Объективная
	Общая

	A
	Сбор анамнеза и жалоб
	-
	10
	10

	B
	Анализ первичной коррекции:

- Проверка предыдущих очков;

- Острота зрения в предыдущих очках монокулярно и бинокулярно.
	-


	10
	10

	C
	Предварительное обследование:

- Определение межзрачкового расстояния для дали;

- Определение доминантного глаза;

- Определение функции конвергенции;

- Определение функции аккомодации;
- Определение направления гетерофории /трапии.
	-
	20
	20

	D
	Объективное исследование рефракции - рефрактометрия
	-
	10
	10

	E
	Субъективное исследование рефракции для дали

- Определение остроты зрения без коррекции вдаль монокулярно и бинокулярно;

- Определение сферической составляющей рефракции методом затуманиваний;

- Определение астигматической составляющей рефракции методом кросс-цилиндра;

- Уточнение достижения монокулярной эмметропии дуохромным методом;

- Бинокулярный балланс;

- Бинокулярное растуманивание.
	-
	30
	30

	F
	Сопоставление полученных данных с привычной коррекцией и принятие решения о коррекции зрения
	-
	10
	10

	G
	Выписка рецепта:

- OD; OS
- Dpp / пр./лев.;

- данного пациента
	-
	10
	10

	
	100


3.2          Задание 2 этапа

КОНСУЛЬТАНТ-ПРОДАВЕЦ ОПТИЧЕСКОГО САЛОНА


На основании рецепта, выписанного пациенту оптометристом, продавец-консультант оптического салона, на основе профессиональных компетенций, подпибрает оправу и очковые линзы, из имеющихся в наличии и предоставленых техническими спонсорами.

	Пункт
	Критерии оценки
	Оценки

	
	
	Субъективная
	Объективная
	Общая

	A
	Установление контакта:

- улыбка;

- приветствие;

- представление;

-обратная связь.
	7
	3
	10

	B
	Выявление проблемы:

- умение задавать открытые вопросы (количество);

- слушать 20 % и говорить 80 %;

-понятный для клиента язык общения
	10
	0
	10

	C
	Умеет подобрать оправу в соответствии с антропометричес-кими данными пациента:

- технически верно;

- предпочитаемого образа
	4
	16
	20

	D
	Умеет проводить презентацию оправ и линз (свойства и выгоды)
	10
	0
	10

	E
	Умеет подобрать линзы в соотвест-вии с рецептом:

- рассчитать диаметр линз;

- пересчитать рецепт на ast линзы;

- определить рефракцию на диопт-риметре в очках и в предлагаемой линзе;

- определить линзы по маркировке на конверте на соответствие рецепту
	0
	20
	20

	F
	Умеет производить разметку оправы
	0
	10
	10

	G
	Умеет работать с возражениями клиента
	10
	0
	10

	H
	Умеет завершить сделку
	4
	6
	10

	
	100


3.3          Задание 3 этапа

ТЕХНИК-ОПТИК


На основании рецепта, выписанного пациенту оптометристом,  оправы и линз подобранных продавцом-консультантом из имеющихся в наличии и предоставленых техническими спонсорами техник-оптиком  выполняет задание на технологическом оборудовании представленном в конкурсе.

	Пункт
	Критерии оценки
	Оценки

	
	
	Субъективная
	Объективная
	Общая

	A
	Входной контроль качества
	 -
	 10
	10

	B
	Соответствие рецепту

- Отклонение номинального центра линзы в проеме ободка по вертикали от допустимого для данной рефракции по ГОСТу  Р 51193.

- Отклонение межзрачкового расстояния от допустимого для данной рефракции по ГОСТу  Р 51193.

-Отклонение направления оси цилиндра от допустимого для данной рефракции по ГОСТу  Р 51193
	 -


	50


	50

	C
	Внешний вид и выправка по ГОСТу, 

- Наличие сколов  и царапин на поверхности линз

-Отсутствие выправки положения заушников

-Чистота линз
	  -

 
	30


	30

	D
	Профессионализм и дресс-код

-Профессиональный подход при выполнении работы

(организация рабочего места, алгоритм выполнения профессиональных навыков)

-Дресс-код
	10
	- 


	10

	E
	Время выполнения задания

(30 минут)
	 -
	5
	5

	
	100


4.

ОБЩЕНИЕ И ОПОВЕЩЕНИЕ

4.1

Форум

  Все предконкурсные обсуждения проходят на особом форуме - http://forum.opticalassociation.ru/viewtopic.php?f=3&t=357&sid=b8ab961ddd78b21d794b18db8944bf50 


Изменения принимаются только после предварительного обсуждения на форуме. Старший эксперт является модератором форума. 

4.2

Информация для конкурсантов 

   Информация для конкурсантов доступна по адресу:  (www.msmo.info, www.opticalassociation.ru).

                Информация включает:

- правила конкурса;

- техническое описание;

- тестовые задания;

- дополнительную информацию.

5.             ОЦЕНКА

5.1          Критерии оценки оптоместриста, консультанта-продавца оптичес-кого салона, техника — оптика.

ОЦЕНКА ВЛАДЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ НАВЫКОМ 

«ОПТОМЕТРИСТ»

	Тип
	Субкритерии

Аспекты
	Максимальный балл
	Правильно
	Неправильно
	

	Максимальное количество баллов
	Сбор анамнеза и жалоб
	10
	10
	0
	

	Максимальное количество баллов
	Анализ первичной коррекции
	10
	10
	0-5

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Проверка предыдущих очков;

- Острота зрения в предыдущих очках монокулярно и бинокулярно.
	5

5
	5

5
	0

0

	Максимальное количество баллов
	Предварительное обследование
	20
	20
	0-16
	

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Определение межзрачкового расстояния для дали;

- Определение доминантного глаза;

- Определение функции конвергенции;

- Определение функции аккомодации;

- Определение направления гетерофории/тропии.
	4

4

4

4

4
	4

4

4

4

4
	0

0

0

0

0
	

	Максимальное количество баллов
	Объективное исследование рефракции - рефрактометрия
	10
	10
	0

	Максимальное количество баллов
	Субъективное исследование рефракции для дали
	30
	30
	0-25
	

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Определение остроты зрения без коррекции вдаль монокулярно и бинокулярно;

- Определение сферической составляющей рефракции методом затуманиваний;

- Определение астигматической составляющей рефракции методом кросс-цилиндра;

- Уточнение достижения монокулярной эмметропии дуохромным методом;

- Бинокулярный балланс;

- Бинокулярное растуманивание.
	5

5

5

5

5

5
	5

5

5

5

5

5
	0

0

0

0

0

0
	

	Максимальное количество баллов
	Сопоставление полученных данных с привычной коррекцией и принятие решения о коррекции зрения
	10
	10
	0

	Максимальное количество баллов
	Выписка рецепта
	10
	10
	0-8
	

	Вычитание из максимального количества баллов
	- OD; OS

- Dpp / пр./лев.;

- данного пациента
	2

6

2
	2

6

2
	0

0

0
	

	
	ИТОГО
	100
	
	
	


ОЦЕНКА ВЛАДЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ НАВЫКОМ

КОНСУЛЬТАНТ-ПРОДАВЕЦ ОПТИЧЕСКОГО САЛОНА

	Тип
	Критерии

(Субкритерии)
	Максимальные 

баллы
	Правильно
	Неправильно

	Максимальное количество баллов
	Установление контакта
	10
	10
	0-8

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Улыбается клиенту;

- Приветствие клиенту;

- Представление клиенту;

- Получение обратной связи от клиента.
	2

2

3

3
	2

2

3

3
	0

0

0

0

	Максимальное количество баллов
	Выявление проблемы
	10
	10
	0-7

	Вычитание и максимального количества
	- Умение задавать открытые вопросы (воронка вопросов);

- Внимательно слушать, не перебивать, не спорить;

- Понятный язык общения (разъяснения).
	4

3

3
	4

3

3
	0

0

0

	Максимальное количество баллов
	Умение подобрать оправу в соответствии с антропометричес-кими данными пациента и предпочитаемого образа
	20
	20
	0-18

	Вычитание и максимального количества
	- Верх переносицы не лежит на носу, а держат носоупоры;

- Размер оправы шире соответственно вискам;

- Верный пантаскопический угол;

- Верное вертексное расстояние;

- Верхняя рамка оправы не выше, а повторяет форму бровей;

- Форма оправы максимально приближенак предыдущей форме очков;
	2

2

4

4

2

2
	2

2

4

4

2

2
	


	Тип
	Критерии

(Субкритерии)
	Максимальные 

баллы
	Правильно
	Неправильно

	
	- Цвет соответствет «сезонности» пациента;

- Форма оправы соответствует форме лица.
	2

2
	2

2
	

	Максимальное количество баллов
	Умение подбирать линзы в соответствие с рецептом и потребностями клиента
	20
	20
	0-16

	Вычитание и максимального количества
	- Расситать диаметр требуемых линз;

- Пересчитать рецепт на ast линзы;

- Определить рефракцию на диоптриметре в предыдущих очках и предлагаемых линзах;

- Определить линзы по маркировке на конвертах;

- Рассказать о возможных абберациях.
	4

4

4

4

4
	4

4

4

4

4
	

	Максимальное количество баллов
	Умеет производить разметку оправы
	10
	10
	0-5

	Вычитание и максимального количества
	- Правильное расположение по отношению к пациенту;

- Использование интсрументов;
	5

5
	5

5
	

	Максимальное количество баллов
	Умеет работать с возражениями
	10
	10
	0-7

	Вычитание и максимального количества
	- Делает комплимент возражению;

- Задает вопросы, уточняющие возражение (определяет вид возражения);

- Переводит возражение в подведении итогов.
	3

4

3
	3

4

3
	


	Тип
	Критерии

(Субкритерии)
	Максимальные 

баллы
	Правильно
	Неправильно

	Максимальное количество баллов
	Умеет завершить сделку
	10
	10
	0-7

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Проговаривает доступно результат работы;

- Объясняет правила пользования очками;

- Объясняет гарантийные сроки.
	4

3

3
	4

3

3
	

	Максимальное количество баллов
	Умеет проводить презентацию товара
	10
	10
	0-5

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Умеет рассказать о свойствах и выгодах оправ;

- Умеет рассказать о свойствах и выгодах линз.
	5

5
	5

5
	


ОЦЕНКА ВЛАДЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ НАВЫКОМ 

«ТЕХНИК-ОПТИК»

	Тип
	Субкритерии

Аспекты
	Максимальный балл
	Правильно
	Неправильно
	

	Максимальное количество баллов
	Входной контроль качества
	10
	10
	0
	

	Максимальное количество баллов
	Соответствие рецепту
	45
	45
	0-30

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Отклонение номинального центра линзы в проеме ободка по вертикали от допустимого для данной рефракции по ГОСТу  Р 51193.

- Отклонение межзрачкового расстояния от допустимого для данной рефракции по ГОСТу  Р 51193.

-Отклонение направления оси цилиндра от допустимого для данной рефракции по ГОСТу  Р 51193
	15

15

15
	15

15

15
	0

0

0

	Максимальное количество баллов
	Внешний вид и выправка по ГОСТу
	30
	30
	0-20
	

	Вычитание из максимального количества баллов
	- Наличие сколов  и царапин на поверхности линз

-Отсутствие выправки положения заушников

-Чистота линз
	10

10

10
	10

10

10
	0

0

0
	

	Максимальное количество баллов
	Профессионализм и дресс-код
	10
	10
	0-5
	

	Вычитание из максимального количества баллов
	-Профессиональный подход при выполнении работы

(организация рабочего места, алгоритм выполнения профессиональных навыков)

-Дресс-код
	5

5
	5

5
	0

0
	

	Максимальное количество баллов
	Время выполнения задания

(30 минут)
	5


	5
	0

	
	ИТОГО
	100
	
	
	


5.2          ЭКСПЕРТЫ, ЖЮРИ, ПРОЦЕДУРА ОРГАНИЗАЦИИ

- все задания и критерии их оценки должны предоставляться конкурсанту;

- все эксперты, посещающие конкурс, разделяются на группы по блокам;

- эксперты должны использовать единую систему оценки для всех конкурсантов с погрешностью не более 5 %;

- задание оценивается каждым экспертом в мастер-форме оценки;

- задание оценивается полностью после выполнения всех этапов задания.

5.3          МОДЕЛИ ПАЦИЕНТОВ


Организаторы представляют на конкурс 3 пары моделей пациентов.


Пары моделей пациентов представляют собой:

- одного пациента с миопией;

- одного пациента с астигматизмом.


Каждой паре присваивается номер (1, 2, 3). Готовятся карточки с номерами.


Каждая участвующая в конкурсе команда выбирает себе пару пациентов жеребьевкой в присутствии всех экспертов. Номер пары заносится в мастер-карту.


Только после этого команда приступает к выполнению задания.

5.4         ПРОЦЕСС ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ


Конкурсанты выполняют задания последовательно:

- первый пациент с рецептом переходит от оптометриста к продавцу для подбора оправы и линз по рецепту;

- после передачи заказа технику-оптику второй пациент отправляется к оптометристу;

- нормативное время выполнения задания 30 (тридцать) минут на каждом этапе.

5.5          ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ МАСТЕР-ФОРМ

По каждому критерию описания жюри описывает и вносит в мастер-форму оценки субъективных показателей за каждый Аспект Субкритерия, по которой выставляется оценка. (максимальный балл по этому критерию также проставляется в мастер-форму). Для регистрации начисленных баллов используется соответствующая мастер-форма оценки субъективных показателей (отдельная мастер-форма для каждого члена жюри на конкурсанта).


Мастер-форма заполняется отдельно по каждому конкурсанту каждым членом жюри. Все мастер-формы собираются и проставляются баллы по каждому конкурсанту (индивидуальная отдельная мастер-форма по экспертам каждому конкурсанту — форма). (Общая мастер-форма заполняется одним членом жюри).


Для коллективной оценочной мастер-формы, содержащий несколько имен конкурсантов, создается мастер-форма, в которую заносятся все баллы из каждой индивидуальной экспертной формы (мастер-форма по всем конкурсантам по направлениям компетенции).


Для командной оценки (оптометрист — продавец — техник) создается командная мастер-форма, в которую заносятся все баллы команд-конкурсантов участницы (мастер-форма по всем командам-конкурсантам по всем  компетенциям).

5.6          ПРОЦЕДУРА ОЦЕНКИ


После выполнения одной командой задания полностью, жюри выставляет оценки по трем этапам отдельно. Результаты заносятся в мастер-форму ___________ по каждому этапу отдельно.


По каждому этапу выставляется в мастер-форму суммарный балл (или средний балл).


Суммарная командная оценка всех этапов заносится в мастер-форму ____________.

5.6.1. Процедура субъективной оценки показателей


Оценка каждого субъективного показателя выполняется пятью экспертами.


Расчет присуждения балла:

- Баллы по каждому пациенту вносятся в мастер-форму. Удаляются один самый высокий и один самый низкий показатели из начисленных. Средний из 3-х оставшихся баллов делится на 10 и умножается на максимальный балл.

- Если конкурсант не выполнил какой-либо Аспект Субкритерия, то он получает от экспертов 0 (ноль) баллов.

- Оценка не выставляется в присутствии конкурсанта.

5.6.2. Процедура объективной оценки показателей

- Оценка каждого объективного показателя выполняется тремя экспертами.

- Оценки заносятся в мастер-форму по каждому пациенту отдельно.

- Средняя оценка за этап заносится в мастер-форму___________ по каждому показателю.

- Суммарная оценка за выполнение задания командой конкурсантом заносится в мастер-форму_____________.

- Оценка не выставляется в присутствии конкурсанта.

- Мастер-формы подписываются членами жюри.

5.7          НОМИНАЦИИ

· лучшая команда;

· лучший оптометрист;

· лучший консультант-продавец оптического салона;

· лучший техник-оптик.

6.

ОСОБЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ

  Соблюдаются в соответствии с законодательством РФ в области здравоохранения и безопасности труда.

       Конкурсантам не требуется делать перерывы во время выполнения задания.

     Конкурсантам и членам жюри требуется сделать перерыв не позднее, чем через 4 часа после начала работы.

7.

МАТЕРИАЛЫ И ОБОРУДОВАНИЕ

7.1

Материалы и оборудование для конкурсантов:

· Авторефкератометр Tomey RC-5000 – 2 шт.
· Фороптор механический для проверки остроты зрения Takagi VT-5 – 2 шт.

· Проектор знаков Shin-Nippon CP-30
· Автоматический станок для обработки линз Huvitz Excelon
· Сканер Huvitz CFR-4000
· Станок для обработки кромок Essilor 
· Автоматический диоптриметр Essilor CLE60 – 2 шт.
· Нагреватель оправ Essilor – 2 шт.
· Набор отвёрток B&S
· Набор щипцов и кусачек B&S
· Линейка, мареры, блоки, липучки
· Проектор знаков Нuvitz cсp-3100

· Ручной авторефрактор Plusoptix A09
· Набор пробных линз, пробная оправа – 2 шт.
· Пупилометр
· Тест таблица для близи
· Автоматический станок для обработки линз Essilor Gamma
· Сканирующее устройство Essilor Gamma
· Автоматический станок для обработки линз Essilor Mr.Blue
· Сканирующее устройство Essilor Mr.Blue
· Станок для обработки кромок Essilor
· Сверлильный станок Esatto (набор фрез и свёрел)
· Лесочник Essilor
· Набор отвёрток, ключей, маркеров, линеек, щипцов
7.2 

Запрещенные материалы и оборудование:

· мобильные телефоны;

· фото/видео устройства;

· карты памяти и другие носители информации.

7.3

Расположение рабочих мест в зоне конкурса

Расположение рабочих мест в зоне конкурса доступно по адресу: www.msmo.info, www.opticalassociation.ru
Расположение. Рис 1.

8.

ПОСЕТИТЕЛИ И ПРЕССА

8.1

 Привлечение максимального количества посетителей и прессы

· расположение экранов, показывающих информацию о конкурсантах и этапы их работы;

· описание конкурсных проектов;

· объяснение зрителям, в чем заключаются действия конкурсантов;

· предоставление информации о конкурсантах;

· ежедневные отчеты о ходе конкурса.

8.2

Экология и эргономика

-  переработка;

- использование экологически безопасных материалов.

